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Datenbla�t: Taciak® AG WALL BOX
Modell: TA-B20-BC-11kW

Bei der WALL BOX TA-B20-BC-11kW der  handelt es Taciak® AG
sich um ein Eins�egsmodell für Ihre eMobility-Anforderungen.  

Die Wall Box kommt mit einem Farbigen LCD-Display zur Ladungs-
überwachung (Ladezeit, Ladestrom, Temperaturüberwachung usw.) 
und wird anschlussfer�g mit einer Ladeleistung von 11kW geliefert. 

Durch die einfache Autorisierung und somit benutzerfreundliche 
Bedienung ist die kompakte WALL BOX das perfekte Eins�egs-
modell.

Sie kann au�retende Ladefehler automa�sch erkennen und beheben.
Bei Hardwarefehlern ist eine manuelle Reparatur erforderlich, welche auf dem LCD-Display 
angezeigt wird. Das Gehäuse der WALL BOX ist robust und hat die Schutzart IP66.

Die APP-Version sowie die RFID-Version sind Upgrades für dieses Produkt mit den gleichen 
technischen Daten.

Technisch Daten:   
Eingangsspannung/Ausgangsspannung  100-250V AC 
Eingangsfrequenz  47-63Hz 
Maximale Ladeleistung  11kW (3phasen) 
Maximaler Ladestrom 16A 
Ladeschnittstellentyp  16A 
  
Automatische Sicherheitsfunktionen:   
Überspannungsschutz      Ja 
Unterspannungsschutz   Ja 
Überlastschutz  Ja 
Kurzschlussschutz  Ja 
Erdungsschutz  Ja 
Übertemperaturschutz   Ja 
Blitzschutz  
  
Funktion und Zubehör:   
Autorisierung      Ein/Aus-Taster (Standard)  
Ethernet/WIFI/4G/Bluetooth   optional erhältlich  
LCD-Anzeige 8,5 cm Farb-Display 
Fehlerstrom-Schutzschalter  Ja 
LED-Anzeigebalken  Ja 
Ladecontroller   ja 
RFID optional erhältlich  
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Datenbla�t: Taciak® AG WALL BOX
Modell: TA-B20-BC-11kW

Arbeitsumfeld:  
Schutzart      IP66 
Umgebungstemperatur   -40 C° - +75 C° 
Relative Feuchtigkeit 0-95% keine Kondensierung 
Maximale Höhe  <2000m 
Kühlung Natürliche Luftkühlung 
Stromverbrauch im Standby <8W 
  
Montage, Maße und Design:  
Wandmontage      Standard 
Abmessung WALL BOX 20 x 30 x 7 cm 
Gewicht 6 KG 
Standsäulenmontage optional 
Abmessung Standsäule (optional) 5,5 x 12 x 149 cm 
Gewicht 10 KG 
Gehäuse Material PC-ABS, schwarz/silber 
Optional z.B. einzelne Logos 
  
Zertifikate:  
Zertifikate CE, TÜV, FCC, IK10, IP66, UL 
  
Lieferumfang:  
WALL BOX 11 kW mit ca. 0,5 Meter Anschlusskabel für fixe  

Installation ohne Stecker, fest montiertes Ladekabel Typ 2, ca. 6 Meter lang 
Betriebsanleitung  
Montageanleitung 
Befestigungsmaterial (Wandhalterung inkl. Schrauben und Dübel) 
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01 Allgemeines

Die EVSE Master APP ist eine APP (sowohl für Android als auch IOS erhältlich) für die 
Steuerung von Taciak AG Wallboxen / Ladestationen. 

EVSE Master ermöglicht Ihnen die Steuerung Ihrer Ladestation über Bluetooth oder WIFI. 

Zu ihren Funktionen gehören die Überwachung des Ladesäulenstatus, das Starten und 
Stoppen des Ladevorgangs, das Einstellen der Ladeoptionen, die Überprüfung des
Ladeverlaufs, das Update der Firmware usw.. 

Die APP steuert die Ladestation über Bluetooth oder WIFI. Die erste Verbindung muss 
über Bluetooth hergestellt werden! Sobald Sie über Bluetooth verbunden sind, können Sie 
die entsprechenden Parameter für WIFI-Verbindung einstellen. Ab jetzt können Sie die 
Ladestation auch über WIFI steuern. Wenn beide Kommunikationsmethoden zur Verfügung 
stehen, wechselt die APP automatisch zur WIFI-Verbindung.

Die Bluetooth-Kommunikation ist eine Punkt-zu-Punkt-Kommunikation zwischen dem 
Mobiltelefon und dem Bluetooth-Modul der Ladestation. Sie ist innerhalb von 10 Metern im 
offenen Raum verfügbar. 

Die WIFI-Kommunikation ist eine Verbindung zwischen Telefon und Ladestation auf ein und 
demselben WLAN-Router.  Ihre effektive Kommunikationsstrecke hängt von der Signalstärke 
Ihres WIFI Routers ab. Stellen Sie bitte sicher, dass sowohl Ihr Telefon als auch Ladestation 
in Signalreichweite des WLAN-Routers sind. Keine der Kommunikationen ist verfügbar, wenn 
Ihr Telefon oder Ihre Ladestation außerhalb des Signalbereichs des WLAN-Routers liegt.

1.1 Generelle Informationen
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01 Allgemeines

1.2 Übersicht Benutzeroberfläche

Verbindungskennung,
Bluetooth oder Wifi

Neues Gerät hinzufügen

Stromanzeige

Leistungsanzeige

Ladeparameter

Maximaler Ladestrom,
kann jedes mal ausgewählt werden

Ladestart

 Zurück
Aufzeichnung

Mitteilungen
Einstellungen

Stationsnummer

APP herunterladen Installation Klicken Sie auf das Symbol  Gerät suchen 

Verbindung
herstellenPasswort erstellenLadung StartenLadung beenden

Benutzereinstellungen

1.3 Schnellinstallation & Anleitung

Abb. 1 Einführung in die Benutzeroberfläche 
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01 Allgemeines

1.4 Verzögerung beim Verbindungsaufbau

Wenn es Verzögerungen während des Verbindungsaufbaus gibt, sehen Sie eine der beiden oben 
abgebildeten Symbole auf der Benutzeroberfläche. Sollte der Countdown 0 erreichen oder kein 
Countdown laufen, so warten Sie bitte 10 Sekunden. Danach drücken Sie bitte die Stop Taste und 
versuchen es erneut. Prüfen Sie in der Zwischenzeit auch, ob die Geräte eventuell offline sind.

Abb. 2 Verzögerung beim Aufbau der Kommunikation 

Abb. 3 Einrichtung der Kommunikationsschnittstelle 

Benutzeroberfläche
aktualisieren

Wenn Sie die Daten der Ladestation auf Ihrer 
Benutzeroberfläche aktuallisieren möchten, reicht 
es aus, auf dem Display kurz mit dem Finger nach 
unten zu streichen, die Aktualisierung erfolgt sofort.
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Install the APP

(https://www.evse.com)

Install the APP

02 Gebrauchsanweisung

2.1 Installieren Sie die APP

bequem, effizient und aufschlussreich

Installieren Sie die APP

Installieren Sie die APP

Fernbedienung per APP

Aufzeichnung der Ladeverlauf

Einstellung der Ladezeit

Firmware-Update

Echtzeit-Strom

Gebührenhöhe

Energie

Zeit
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02 Gebrauchsanweisung

2.2 APP mit der Ladestation verbinden

Wenn Sie die APP zum ersten Mal ausführen, fragt Sie das System 
nach dem Kommunikationspasswort. Das Werksseitig eingerichtete 
Standard-Passwort lautet: 123 456. Zu Ihrer Sicherheit ändern Sie 
das Kommunikations-Passwort in der Einstellung Kommunikation 
bitte sofort. Sollten Sie Ihr Kommunikations-Passwort einmal vergessen 
haben, Kontaktieren Sie bitte Ihren Lieferanten.

Diese Benachrichtigung erscheint nur einmal bei der ersten Installation 
und wird nie wieder erscheinen. Bei einigen Android-Systemen wird diese 
Benachrichtigung auch bei erneuter Installation der APP nicht angezeigt. 
Daher ist es wichtig, ändern Sie sofort nach der ersten Verbindung Ihr 
Kommunikations-Passwort. Das Passwort besteht aus 6 Ziffern. Bitte 
verwenden Sie nicht die Voreinstellung"123 456» als Passwort. Wenn 
Sie das Kommunikations-Passwort nicht ändern besteht die Gefahr, dass 
andere APP-Nutzer auf Ihre Ladestation zugreifen können.

Abb. 4 Willkommensbildschirm

Wenn Sie die APP öffnen, sehen Sie das keine Verbindung zur Ladestation besteht, drücken Sie die Taste „Verbindung“
um zu starten. Wenn es die erste Verbindung ist, drücken Sie bitte das "+" rechts oben, um die Suche der Ladestationen 
zu starten. Drücken Sie nun"connect“, wenn die Ladestation gefunden wurde um diese zu verbinden. Hinweis: Es können 
mehrere Bluetooth-Geräte sein, aber hier zeigt die APP nur die Ladestationen.

Abb. 5 Verbindung mit der Ladestation herstellen
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02 Gebrauchsanweisung

2.3 Ladevorgang starten

Klicken Sie auf „START CHARGING“ und 
starten Sie somit die Ladung Ihres E-Autos direkt. 

Wärend des Ladevorgangs werden Ihnen folgende 
Informationen auf der Benutzeroberfläche angezeigt:
Der Echtzeitstrom, die Echtzeitleistung, die Spannung, 
der gesamt Stromverbrauch, die Ladedauer, die Geräte-
temperatur, der Lademodus und der maximale Ausgangs-
strom. 

Bei diese Lademöglichkeit, zeigt die Benutzeroberfläche 
auch die maximale Ladezeit, sowie die maximale Lade-
menge usw. an.

Möglichkeit 1: Schnell Ladung

Abb. 6 Schnell Ladung
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02 Gebrauchsanweisung

Es gibt drei Möglichkeiten, die Sie für eine einmalige Aufladung einstellen können: 

1)   Zeitverzögerter Ladevorgang: Sie können festlegen, wann der Ladevorgang gestartet werden soll. 
Ist der Parameter auf 0 gesetzt,dann bedeutet dieses sofort mit dem Laden beginnen. Durch das hoch-
setzen des Parameters können Sie den Ladevorgang bis zu maximal 24 Stunden später automatisch 
starten lassen. 

2)   Ladezeit: Sie können die maximale Ladezeit selbst definieren. Die Aufladung erfolgt automatisch 
und stoppt, wenn die voreingestellte Ladezeit erreicht wurde. Wenn der Parameter auf 0 gesetzt ist, 
bedeutet dieses keine Begrenzung der Ladezeit. Die maximale Ladezeit beträgt 48 Stunden. Sie 
können die Ladezeit und die Lademenge gleichzeitig einstellen, mindestens ein Parameter von beiden 
muss eingestellt sein!

3) Lademenge: Sie können die maximale Lademenge einstellen. Die Aufladung erfolgt automatisch 
und stoppt, wenn die voreingestellte Ladungsmenge erreicht wird. Ist der Parameter auf 0 gesetzt ist, 
bedeutet diese keine Einschränkung für die Lademenge. Die maximale Lademenge beträgt 100kWh. 
Sie können die Ladezeit und die Lademenge gleichzeitig einstellen, mindestens ein Parameter von 
beiden muss eingestellt sein!

2.3 Ladevorgang starten

Abb. 7 Benutzerdefiniertes Laden

Möglichkeit 2: Benutzerdefiniertes Laden - einer einzigen Ladung 

7



02 Gebrauchsanweisung

Die Zyklusladung wird wie oben gezeigt eingestellt. Bitte folgen Sie diesen Schritten: 

1. Wählen Sie die Ladezeit und die Lademenge.

2. Wählen Sie die Startzeit in Stunden.

3. Wählen Sie die Startzeit in Minuten.

4. Wählen Sie die Tage, an denen Sie das Laden wiederholen möchten.

5. Drücken Sie die Taste „Enable” um die Einstellungen zu aktivieren. Sie erhalten eine Bestätigungsnachricht.

6. Wenn Sie die Zyklusladung beenden möchten drücken Sie die Taste „Cancel“. Sie erhalten eine  
Bestätigungsnachricht.

2.3 Ladevorgang starten
Möglichkeit 3: Zyklusladen 

1. Start Zeit für die Zyklusladung:
Stellen Sie den gewünschten Startzeitpunkt 
Ihrer Ladung ein.

2. Zyklus einstellen:
Die Ladung wiederholt sich Woche für Woche 
automatisch. Sie können festlegen an welchen 
Wochentagen die Ladung automatisch erfolgen 
soll. Ebenso können Sie Lademenge als auch die 
Ladezeit vorgeben. Die maximale Ladezeit beträgt 
48 Stunden. Sie können die Ladezeit und die Lade-
menge gleichzeitig einstellen, mindestens ein Para-
meter von beiden muss eingestellt sein!

3. Ladezeit einstellen:
Sie können die maximale Ladezeit einstellen. Die 
Ladung wird automatisch beendet, wenn Ihre vorein-
gestellte Zeit erreicht ist. Wenn der Parameter auf 0 
gesetzt ist, bedeutet dieses keine Einschränkung der 
Ladezeit. Die maximale Ladezeit beträgt 48 Stunden. 
Sie können die Ladezeit und die Lademenge gleichzeitig 
einstellen, mindestens ein Parameter von beiden muss 
eingestellt sein!

4. Lademenge einstellen:
Sie können die maximale Lademenge festlegen. Die 
Ladung wird automatisch beendet, wenn der vorein-
gestellte Wert erreicht ist. Ist der Parameter auf 0 gesetzt 
ist, bedeutet dieses keine Begrenzung der Lademenge. 
Das Maximum der Lademenge beträgt 100kWh. Sie können 
sowohl die Ladezeit als auch die Lademenge gleichzeitig 
einstellen, mindestens ein Parameter von beiden muss ein-
gestellt sein!

Zusammengefasst bedeutet Zyklusladung, wenn Sie alle
Parameter richtig eingestellt haben, das Fahrzeug mit dem
Stecker der Ladestation richtig angeschlossen und die vor-
gegebene Startzeit erreicht ist beginnt der Ladevorgang 
automatisch. Es ist wie mit einem Wecker, ist die Weckzeit 
erreicht beginnt die Ladestation automatisch mit dem laden. 
Sobald diese Parameter gesetzt sind erfolgt die Ladung Woche 
für Woche automatisch.

Abb. 8 Benutzerdefiniertes Zyklus-Laden 
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02 Gebrauchsanweisung

2.4 Ladehistorie

4. Löschtaste Ladeverläufe 6. Datenexporttaste5. Synchronisationstaste

1. Mein Ladeverlauf:

2. Alle Ladeverläufe:

3. Lade-Zusammenfassung:

Enthält nur die Ladehistorie dieses APP-Benutzers. Die neusten 
Daten befinden sich ganz oben auf der Seite. Sie können die Daten 
von Ihrer Ladehistorie löschen oder wiederherstellen.

Hier finden Sie die gesamte Ladehistorie der Ladestation. Der 
aktuellste Datensatz befindet sich ganz oben auf der Seite. Sie 
können die Daten von Ihrer Ladehistorie löschen oder wieder-
herstellen.

Die Historie der Ladedauer und Ladeleistung kann Tageweise 
oder Monatsweise zurückverfolgt werden. Die Einstellung Tage-
weise schaut auf die gesamte letzte Woche zurück. Bei der Ein-
stellung Monat schaut das System auf die letzten 6 Monate zurück.

Die Ladehistorie ermöglicht es den Ladeverlauf einzusehen,
(auch zusammengefasst), zu exportieren und zu löschen.

Abb. 9 Ladehistorie 

Der in der mobilen APP gespeicherte 
Datensatz kann gelöscht werden, die
Aufzeichnung der Ladestation wird 
nicht gelöscht.

Wenn Sie die APP mit den Daten 
der Ladestation synchronisieren 
möchten, dann drücken Sie diese 
Taste. Die Synchronisation kann 
einige Zeit dauern.

Diese Taste dient zum exportieren 
der Datensätze, beziehungsweise
zum generieren von Dateien, die dann 
auf dem Mobiltelefon gespeichert werden. 
Diese können Sie dann auf Ihren Computer 
exportieren.

2.5 Informationsoberfläche

Informationsoberfläche, sie zeichnet den Anfang und das 
Ende der Ladevorgänge auf, diese können eingesehen und 
gelöscht werden. 

Abb. 10 Informationsoberfläche 
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03 Systemeinstellungen

Abb. 11 Geräteinfo 

Abb. 12 Firmware Upgrade

Geräteinfo über die Beschaffenheit der
 
Ladestation, einschließlich Modell, Firmware-

Version, maximale Nennleistung, maximaler 

Nennstrom, Geräte-Nummer und weitere 

Informationen.

3.1 Über das Gerät

3.2 Firmware Upgrade 

Das Firmware-Update zeigt die aktuelle Firmware-Version
 

der Ladestation an und die Firmware Version der APP an.
 

Wenn die APP-Version auf den neuesten stand ist, erinnert
 

diese automatisch wenn neue Firmware der Ladestation zu

 installation bereit steht.
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03 Systemeinstellungen

Abb. 13 Allgemeine Einstellungen

3.3 Allgemeine Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen beinhalten die 
Änderung des Kommunikationspasswort mit 
der Ladestation, die WLAN-Einstellungen, das
Umbenennen der Ladestation und die Freigabe
der Taste, um das Laden zu starten. 

Alle Parameter können zu jeder Zeit geändert
werden.
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03 Systemeinstellungen

Abb. 14 Kommunikations-Passwort ändern

3.3 Allgemeine Einstellungen

Die Ladestation und APP koppeln sich durch ein Kommunikations-
Passwort. Das Kommunikations-Passwort besteht aus 6 Nummern.

Das Standard-Passwort für die erste Verbindung der Ladestation mit
der APP lautet „123 456", bitte denken Sie daran, Ihr Passwort sofort
zu ändern. 

Wenn das Passwort nicht geändert wird, besteht möglicherweise die 
Gefahr, dass diese Ladestation von anderen APP-Nutzern betrieben
wird. 

Sie benötigen Ihr Originalpasswort, um Ihr Passwort zu ändern. Wenn 
Sie Ihr  Passwort ändern möchten, müssen Sie Ihr aktuelles Passwort 
zweimal eingeben. Sie erhalten eine Benachrichtigung, ob Sie das 
Passwort erfolgreich geändert haben oder nicht.

WIFI steht bei der ersten Verbindung nicht zur Verfügung. 

Sie müssen zuerst die Verbindungsinformationen festlegen, 
um das Ladegerät mit dem WIFI-Router zu verbinden. 

Dazu benötigen Sie Ihren WLAN-Namen und Ihr Passwort. 

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit dem WLAN-Router 
verbunden ist. Nach Eingabe des WIFI-Namens und Passwortes 
drücken Sie bitte bestätigen.

Abb. 15 WIFI Einstellungen
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03 Systemeinstellungen

Abb. 16 Starttaste

3.3 Allgemeine Einstellungen

Abb. 15 Ladestationsname

Die Ladestation unterstützt drei Möglichkeiten, 
um mit dem Laden zu beginnen:

1)   Starten des Ladevorgangs per APP

2 )  Zyklus-Laden, wenn die Funktion Zyklus-Laden eingestellt ist, 
startet der Ladevorgang automatisch zu den vorgegebenen Zeiten. 

3)  Starten des Ladevorgangs mit dem Startknopf an der Ladestation. 
Sie können festlegen, das dass Starten und Stoppen des Ladevorgangs 
mit drücken der Taste an der Seite der Ladestation erlaubt ist.

Auf dieser Seite finden Sie den Namen Ihrer Ladestation. 
Der Standardname ist „EV Charger“.

Sie können Ihre Ladestation beliebig umbenennen
(maximal 11 Buchstaben). Der neue Name wird auf dem 
Bildschirm der Ladestation angezeigt.
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04 Benutzereinstellungen

Auf dieser Seite können Sie den Nicknamen, als auch 
die Spracheinstellungen ändern, FAQs und mehr. 

Diese Seite zeigt einige Informationen
über die APP.

Diese Seite listet häufig gestellte Fragen
und Lösungen für Ihr System auf.

Auf dieser Seite können Sie den 
Benutzernamen ändern.
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